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Klachtenregeling voor bewoners en naastbetrokkenen
Woonvoorziening De Bijenkorf in Meliskerke

1. Doel van de klachtenregeling
Deze regeling heeft als doel om bewoners en hun naastbetrokkenen (zoals ouders, familieleden en wettelijke vertegenwoordigers) een laagdrempelige, zorgvuldige en respectvolle manier te bieden om klachten over de zorg of begeleiding bespreekbaar te maken en op te lossen.

2. Wie kan een klacht indienen?
Een klacht kan worden ingediend door:
· De bewoner zelf.
· Een wettelijk vertegenwoordiger (zoals een curator, mentor of gemachtigde).
· Ouders, familieleden of andere naastbetrokkenen van de bewoner.

3. Wat is een klacht?
Een klacht is een uiting van ongenoegen over:
· De zorg of begeleiding die wordt geboden.
· Het gedrag of handelen van medewerkers.
· Onveilige of onduidelijke situaties binnen de woonvoorziening.
· Communicatie of bejegening.
· Schending van rechten, privacy of persoonlijke levenssfeer.
· Overige onderwerpen die betrekking hebben op het welzijn van de bewoner.



4. Werkwijze bij klachten
4.1. Stap 1: Bespreken met de medewerker of team
· Klachten worden bij voorkeur eerst besproken met de direct betrokkene (bijv. persoonlijk begeleider).
· Doel: zoeken naar een snelle, informele oplossing.
· Indien gewenst kan een gesprek plaatsvinden met ondersteuning van een persoonlijk begeleider, groepsbegeleider of bestuurder.
4.2. Stap 2: Formele klacht indienen
· Indien het probleem niet opgelost wordt, kan een schriftelijke klacht worden ingediend bij de bestuurder.
· De klacht bevat:
· Naam en contactgegevens van de melder.
· Beschrijving van de klacht.
· Datum(s) van het voorval.
· Eventueel gewenste oplossing.
Indiening via:
· E-mail: leon@bijenkorfmeliskerke.nl
· Post: dorpsstraat 4, 4365AM Meliskerke
· Of via een klachtenformulier (op locatie beschikbaar)
4.3. Behandeling van de klacht
· Binnen 5 werkdagen wordt een ontvangstbevestiging gestuurd.
· Binnen 4 weken volgt een schriftelijke reactie met:
· De bevindingen.
· Eventuele acties of voorstellen tot oplossing.
· Mogelijkheid tot vervolgactie.

5. Vertrouwenspersoon
· De bewoner of betrokkene kan zich op elk moment wenden tot de vertrouwenspersoon van de organisatie.
· De vertrouwenspersoon:
· Biedt een luisterend oor.
· Helpt bij het verwoorden van de klacht.
· Begeleidt bij het indienen van een klacht of bemiddelt waar mogelijk.
Contactgegevens vertrouwenspersoon:
Naam: Piet Bouwense
Telefoon: 0118-561922
E-mail: pmbouwense@solcon.nl

6. Klachtenfunctionaris of geschillencommissie
· Indien u niet tevreden bent met de afhandeling, kunt u zich wenden tot de klachtenfunctionaris of een erkende geschilleninstantie.

7. Geheimhouding en bescherming
· Alle klachten worden vertrouwelijk behandeld.
· Er zijn geen negatieve gevolgen voor de bewoner of betrokkene als gevolg van het indienen van een klacht.
· De organisatie zet zich in voor een open en veilige meldcultuur.

8. Registratie en evaluatie
· Klachten worden zorgvuldig geregistreerd (anoniem bij rapportage).
· Jaarlijkse analyse van klachten vindt plaats ten behoeve van kwaliteitsverbetering.
· Rapportages worden besproken in het managementteam.

8. Slotbepalingen
· De regeling wordt jaarlijks geëvalueerd en zo nodig aangepast.
· Voor vragen over deze regeling kan contact opgenomen worden met de bestuurder, vertrouwenspersoon, klachtenfunctionaris.
· Bestuurder: Leon Mulder (06-23426319)
· Onafhankelijke vertrouwenspersoon: Piet Bouwense (0118-561922)
· Klachtenfunctionaris: Annet Minderhoud (06-40602186)
Deze klachtenregeling is vastgesteld op 20 juni 2025 en geldt voor alle bewoners en naastbetrokkenen van De Bijenkorf in Meliskerke.
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Wonen met zorg





